1.

VSeobecné obchodné podmienky

pre internetovy portal www.lekarnet.sk

CLI

Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti
spolo¢nosti LEKAR a.s., ICO: 35 947 349: so sidlom: Dobginského 12, 811 05 Bratislava,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 3652/B
(d’alej len ako ,,poskytovatel*), ako i prdva a povinnosti zdkaznikov v stvislosti s uZivanim
bezodplatnych alebo odplatnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom portdlu
www.lekarnet.sk prevadzkovaného poskytovatelom.

Zéakaznik je oprdvneny uzivat portdl poskytovatela vyhradne v silade s podmienkami
upravenymi tymito VOP.

CLII

Poskytované sluzby

Poskytovatel’ prostrednictvom portalu poskytuje uzivate’om nasledovné sluzby:

a) sluzby vyzZadujuice registraciu na portali:

e odplatné prihlasovanie na vzdelavacie podujatia organizované poskytovatel’om

e odplatné poskytovanie pristupu k casti online produktov — najmi obrazovo -
zvukové zaznamy z odbornych seminarov.

b) sluzby nevyzZadujuce registracie na portali

e bezodplatné poskytovanie pristupu k ¢asti online produktov.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za obsah online produktov, ktorymi st obrazovo - zvukové zaznamy
z odbornych seminarov. Za obsahovu stranku semindra zodpoveda prednasajuli; prednasajuli
vyjadruje vlastny ndzor k danej problematike.

2.

ClL 11
Registracia na portali
Za ucelom poskytovania sluzieb podla ¢l. I pism. a) je zdkaznik povinny si na portali zriadit’
uzivatel'sky ucet.
Zakaznik je povinny pri registrcii uviest’ pravdivé, uplné a presné identifikacné uidaje a tieto
v pripade zmeny aktualizovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti si rozhodné udaje

uvedené v poslednej registracii a zdkaznik zodpovedd za Skodu tym poskytovatelovi
spOsobend.



Za spravnost’ idajov vloZenych do informaéného systému poskytovatel’a na portali a ich
spracdvanie v informa¢nom systéme zodpoveda vylu¢ne zakaznik.

Zakaznik sa zaviazuje chranit’® prihlasovacie tudaje do informacného systému
poskytovatel’a pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim. Zakaznik nie je opravneny
poskytnit’ prihlasovacie udaje tretej osobe.

Zakaznik je povinny zdrzat’ sa akéhokol’vek konania, ktorym by dochadzalo alebo
mohlo dojst’ ku poskodeniu, zni¢eniu alebo obmedzeniu funkénosti informacného
systému poskytovatela alebo mohlo viest k akejkol’vek inej ujme na pravach a
opravnenych zaujmoch poskytovatel’a alebo tretich osob.

Poskytovatel’ je opravneny docasne alebo trvalo zablokovat’ alebo vymazat’ uzivatel’sky
ucet zakaznika, vratane vSetkych dat na nnom uloZenych, pri hrubom poruseni alebo
opakovanom porusovani tychto VOP a vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov zo
strany zakaznika, a to aj bez upozornenia zakaznika.

Poskytovatel’ ma pravo obmedzit’, prerusit’ alebo zastavit’ poskytovanie on-line
produktov z dovodu nutnej spravy, udrzby alebo opravy, a to bez predchadzajiaceho
upovedomenia zakaznika na nevyhnutni dobu.

Y

Zékaznik so zriadenym uzivatel'skym d¢tom je opravneny kedykol'vek zrusit’ uzivatel'sky tcet.

CL IV
Vzdelavacie podujatia

Zékaznik si objednd tcast’ na konkrétnom vzdeldvacom podujati prostrednictvom portalu po
prihldseni sa na svoj ucet.

Poskytovatel zasle zdkaznikovi na nim uvedenud e-mailovi adresu potvrdenie o registracii na
prislusné vzdeldvacie podujatie — potvrdenie objednavky. Potvrdenim objednavky dochadza
k uzatvoreniu zmluvy.

Informécie o vzdeldvacom podujati a cene vzdeldavacieho podujatia si uvedené na prislusne;j
podstranke portalu. Cena vzdeldvacieho podujatia je uvddzana s DPH aj bez DPH.

Zéakaznika ma moznost uhradit’ poskytovatel'ovi cenu vzdeldvacieho podujatia jednym z
nasledovnych spdsobov:

e internet banking
e platba kartou online

Zakaznik je povinny uhradit’ cenu vzdeldvacieho podujatia najneskor pred terminom konania
konkrétneho vzdeldvacieho podujatia. Cena sa povaZuje za uhradend dilom pripisania ceny
vzdeldvacieho podujatia na ucet poskytovatela.

V pripade, ak sa zdkaznik podujatia nezicastni alebo neuplatni svoje pravo na odstipenie od
zmluvy podl’a ¢lanku VI tychto VOP, nemé narok na vratenie ceny.

V pripade ak sa zdkaznik nemdzZe z vdZznych dovodov zicastnit’ vzdeldvacieho podujatia,
moze zdkaznik namiesto seba urcCit’ ind osobu, ktora sa vzdeldvacieho podujatia zicastni a to
najneskor jeden den pred planovanym diom konania prislusného vzdeldavacieho podujatia.



a)

b)

c)

Zakaznik - fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti vyhlasuje, Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy, predmetom ktorej je vzdeldvacie podujatie, ktoré sa ma uskutocnit’ pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podla ¢l. VI ods. 9 vyhlasuje, Ze si je vedomy toho,
Ze po uskutocneny vzdeldvacieho podujatia strica pravo na odstipenie od zmluvy a zaroven
vyhlasuje, Ze bol o tom pouceny.

Poskytovatel si vyhradzuje nasledovné pravo:

neprijat’ objedndvku udcasti na vzdeldvacom podujati z dovodu prekrocenia kapacitnych
moznosti konkrétneho vzdeldvacie podujatia

zrusit’ vzdeldvacie podujatie z dovodu nedostatocného naplnenia kapacity vzdeldvacieho
podujatia alebo z inych dévodov hodnych osobitného zretel'a (napr. epidemiologickd situdcia).
O zruSeni vzdelavacieho podujatia poskytovatel’ v€as informuje zdkaznika. V pripade zrusenia
vzdeldvacieho podujatia poskytovatel vrati zdkaznikovi uhradenu cenu v plnej vyske.

zmenit’ zoznam predndSajicich, priCom o tychto zmendch poskytovatel' zdkaznika vcas
informuje.

CLV
Odplatné online produkty

Poskytovatel’ poskytne zdkaznikovi pristup k odplatnym online produktom po prihldseni sa
na jeho ucet a dhrade ceny spristupnenia online produktu.

Cena online produktu a doba spristupnenia online produktu je uvedend na prisluSnej
podstranke portdlu. Cena je uvddzand s DPH aj bez DPH. Cena sa povazuje za uhradentd ditom
pripisania ceny online produktu na ucet poskytovatel’a.

Po thrade ceny poskytovatel’ zasle zdkaznikovi na nim uvedenu e-mailovid adresu odkaz na
spristupnenie online produktu. Doru¢enim emailu zdkaznikovi zacina zdkaznikovi plynut’
doba spristupnenia online produktu.

Zdkaznika md moznost’ uhradit’ poskytovatel'ovi cenu pristup k online produktom jednym z
nasledovnych sposobov:

a) internet banking
b) platba kartou online.

Zakaznik berie vedomie, Ze obsah online produktov je chraneny autorskym pravom. Zkaznik
nie je opravneny online produkt, ako autorské dielo, pouZit’ inym spdsobom ako prezeranim
a spdsobom dovolenym podla Stvrtej hlavy zdkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v zneni
neskor$ich predpisov.

Zakaznik - fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy podl'a tychto v§eobecnych zmluvnych
podmienok nekond v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti vyhlasuje, Ze vyslovne sihlasi s tym, aby sa poskytovanie poskytovanie pristupu k
online produktom zacalo ihned’ po uzatvoreni zmluvy, resp. si¢asne s uzatvorenim zmluvy a
zéaroven vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu stradca pravo na



odstipenie od zmluvy. Uzivatel' tymto dava poskytovatelovi vyslovny sihlas, aby zacal s
poskytovanim sluzby alebo elektronického obsahu ihned’ po uzavreti zmluvy, a to este pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy.

CL VI
Zodpovednost’ za vady, reklamacie, odstipenie do zmluvy

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vtahuji vylu¢ne na zdkaznika — fyzickd osobu, ktord pri
uzatvdarani zmluvy podla tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady dodaného plnenia v zmysle v§eobecne zaviznych pravnych
predpisov, najmé podl'a ustanovenia § 619 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika.

Zakaznik moZe vzdy vyuZit pravo uplatnit’ reklaméciu osobne na adrese Dobsinského 12, 811
95 Bratislava, elektronicky na emailovej adrese: riaditel @lekarnet.sk alebo prostrednictvam
posty alebo dorucovacej sluzby.

Poskytovatel' je povinny pri uplatneni reklamdcie vydat' zdkaznikovi potvrdenie. Ak je
reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, poskytovatel je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamalie dorucit’ spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie.

Poskytovatel’ je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamécie podla § 2 pism. m) zdkona ¢.
250/2007 Z. z. v plathom zneni (pod vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie
reklama¢ného konania odovzdanim sluzby bez vad, vritenim ceny sluzby, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny sluzby alebo jej oddvodnené zamietnutie) ihned’, v zloZitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v odovodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia
vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie
reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dila uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamdacie mé zédkaznik pravo od zmluvy odstupit’.

Poskytovatel’ je povinny o vybaveni reklamdcie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni
odo dina uplatnenia reklamécie.

Vybavenim reklamadcie nie je dotknuté pravo zdkaznika na ndhradu Skody podl'a osobitného
predpisu.
Zakaznik ma pravo na thradu nevyhnutnych nédkladov, ktoré mu vznikli v sudvislosti s

uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady sluzieb.

Zakaznik je opravneny odstipit od zmluvy aj bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dna
uzatvorenia zmluvy. Zakaznik mdze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy u poskytovatela
v listinnej podobe alebo emailom na adrese riaditel @lekarnet.sk spdsobom nevzbudzujicim

pochybnosti, Ze doslo k odstiipeniu od zmluvy. Zakaznik moZe pouzit’ formuldr na odstipenie
od zmluvy.

10. Zékaznik nemdze odstipit’ od zmluvy podla predchddzajiceho odseku:



11.

12.

13.

14.

a) v pripade vzdeldvacie podujatia po uskutocneni vzdelavacieho podujatia
b) v pripade spristupnenie online produktov, po spristupneny online produktu.

Akékol'vek spory medzi poskytovatel'om a zdkaznikom sa budi riesit’ pred vecne a miestne
prislusnym vSeobecnym sidom v Slovenskej republike, a to podla slovenského prava.

Zakaznik si moZe voci poskytovatel'ovi uplatiiovat’ svoje prava aj v rdmci alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, a to na prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov zapisaného do zoznamu
vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Zékaznik modze podat ndvrh na alternativne rieSenie sporu s poskytovatelom aj
prostrednictvom eurdpskej platformy alternativneho rieSenia sporov, ktori zabezpecuje
Eurdpska komisia, dostupnej na webovej stranke: https://ec.europa.eu/

Organom dozoru v podobe alternativneho rieSenia sporov je v zmysle v§eobecne zavidznych
pravnych predpisov Slovenskd obchodnd insSpekcia, na ktord sa v pripade potreby moze
zdkaznik obratit’.

ClL v
Zaverecéné ustanovenia

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uzivatelom neupravené tymito VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmid zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkonom €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a zdkonom ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich
predpisov.

Informécie o spracovani osobnych tdajov ndjdete v osobitnej sekcii Ochrana osobnych udajov.

Tieto VOP stracaji tcinnost’ diiom nadobudnutia t¢innosti neskorSich VOP.



