Vyuz:van/e nastrojov efektivnej komunikdcie lekara v praxi

AKO VIEST EFEKTIVNY

ROZHOVOR S PACIENTOM,

. KED MAME MALO CASU

27.02.2020/ PRIEVIDZA
Hotel PREGUE, Andreja Hlinku 2753/8

05.03.2020/ TRNAVA
Hotel BARBAKAN, Stefdnikova 101/11

19.03.2020/ NITRA
RLK Nitra, Piaristickd 2

02.04.2020/ ZILINA
Hotel Dubnd Skala, J. M. Hurbana 345/8

REGISTRACIA:
vzdelavanie@lekarnet.sk

KONTAKT:

Efektivna komunikacia je dolezitou sucast kom-
plexnej liecby a starostlivosti o pacienta. Je to
nastroj, ktorého vyuzivanie prinasa profit nie len 0911 199 723
pacientovi, ale aj lekdrovi. Cielom tréningu teda je PRIHLASOVACI FORMULAR:
pomoct lekdrovi citit sa v komunikacne naroénych si- https://Ink.sk/opTU

tuaciach komfortnejsie a zaroven pouzivat také postupy

a nastroje, ktoré zvysia jeho efektivitu a obojstrannu LEKTOR KURZU: . Vi
spokojnost v lie¢be. Magr. Ales Bednarik




PROGRAM:
l. Cast tréningu
14:00 - 15:30

PRVY ROZHOVOR
S PACIENTOM

Il. éast tréningu
16:00 - 17:30

PROBLEMOVE SITUACIE
Z PRAXE

Ill. éast tréningu
17:30 - 18:00
DISKUSIA

Prvy rozhovor je povazovany za klucovy nie len z hladiska
ziskavania informacii za U¢elom stanovenia diagndzy a nasta-
venia vhodnej liecby. Je doleZity aj z hladiska nastavenia opti-
malnej komunikacie lekara s pacientom. Dobre Strukttrovany
a vedeny rozhovor je jednym z najucinnejSich prostriedkov
ovplyviujucich reakcie a spravanie pacienta pocas liecby, ako
aj jeho schopnost prijat informacie a spolupracovat s lekarom.

PRESTAVKA

KedZe obsahovu napln tréningov prispésobujem poziadavkam
konkrétnej skupiny a pracujeme so situaciami/problémami
z praxe, druhu tému si vyberu lekari priamo na tréningu podla
preferencii vacsiny skupiny.

Napriklad:

Ako reagovat pri intenzivnych emoénych reakciach pacienta/
pribuzného (napr. plaélivost, konfrontacia, agresivita,
mlcanie, odmietanie spoluprace...).

Problémové situacie v komunikacii s pacientom

a ako ich zvladat

Partnersky model spoluprace s pacientom.

Pacient ,,nacitany” z internetu
Pacient , A ja sa budem staZzovat!!
Komunikacia s pri prechode na paliativnu liecbu
Komunikacia s pribuznymi pacienta
iné

14

Mgr. Ales Bednafik viac ako 20 rokov
pracuje s roéznorodymi profesijnymi
skupinami — ucitelmi, manazérmi,
obchodnikmi a dal$imi, so spoloénym
cielom — skvalitnit ich komunikaciu
v beznych aj napatych situaciach s ich
klientmi, ¢i kolegami. V roku 2010 za-
¢al s Mgr. Andrasiovou spolupracovat
na sSkoleniach komunikacie pre leka-
rov a sestry. Odvtedy viedol mnoz-
stvo tréningov pre lekdrov réznych
Specializacii zambulancii aj nemocnic.
Na komunikacnych tréningoch a pred-
naskach Ales rad kombinuje vedecké
studie a vyskumy o fudskom spravani
a prezivani, s praktickym nacvikom ko-
munikacnych zruc¢nosti a konkrétnymi
potrebami lekdrov a sestier. Je spo-
luautorom knihy pre lekdrov Budem
k Vam uprimny — Ako v rozhovoroch
s pacientmi spajat otvorenost, Gprim-
nost a nadej (Andrasiovd, Bednafik,
2015), ktora vyjde buddci rok aj v Ces-
kom preklade v Grade.

Ales je aj autorom viacerych popular-
no-vedeckych monografiii - RieSenie
konfliktov (2001), Zivotné zruénosti
(2004), Facilitacia (2008), Sila pozitiv-
nych emacii (2019).



